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EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Pvm 15.5.2018

Rekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi
Adency CRM-asiakkuudenhallintajérjestelma

2. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakastietojen hallinta, myynnin seuranta, raportointi.

3. Rekisterinpitaja
Pirkkalan kunnanhallitus
y-tunnus 0152084-1

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot

Ahti Laakso, elinkeino- ja hankejohtaja
etunimi.sukunimi@pirkkala.fi
Pirkkalan kunta, PL 1001, 33961 Pirkkala

puhelin 03-565 24000 (vaihde)
https://www.pirkkala.fi/yhteystiedot/

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Ahti Laakso, elinkeino- ja hankejohtaja
etunimi.sukunimi@pirkkala.fi
Pirkkalan kunta, PL 1001, 33961 Pirkkala
puhelin 03-565 24000 (vaihde)
6. Rekisterin henkil6tietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
X Ei
L] Kyl
tarvittaessa lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta

7. Henkilttietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)
[ ] Lakisaateinen velvoite
Esim. tietty viranomaiselle séadetty tehtava kuten péivahoidon jarjestdéminen, opetuksen jéarjestaminen jne.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:
(] Sopimuksen taytantoonpano

[] Yleinen etu / julkisen vallan kiytto
Mika?
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Yleisté etua koskeva tehtéva tai julkinen valta on taytynyt antaa lailla tai muilla oikeudellisilla s&annoksilla. Yleisen
edun mukaista kéasittelya voi esim. olla henkil6tietojen kasittely tieteellisen tai historiallisen tutkimuksen tai
tilastoinnin tarkoituksia varten.

X] Suostumus

Rekisterdity on antanut suostumuksensa sille, ettd hanen henkil6tietojaan késitelladn yhta tai useampaa tarkoitusta
varten. Tallaisen suostumuksen on oltava vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla re-
kisterdity hyvéksyy henkil6tietojensa kasittelyn. Rekisterdity voi esimerkiksi antaa kirjallisen tai suullisen suostumusta
koskevan lausuman tai ilmaista suostumuksensa jollakin muulla selkeéll& toimella, kuten rastittamalla ruudun inter-
netsivustolla. Suostumus on voitava peruuttaa yhta helposti kuin sen on voinut antaa. Rekisterinpit&jan on pystyttava
osoittamaan, etté lainmukainen suostumus on olemassa.

B)

[] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

X Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

C)

Rekisterin tietoja kdytetddn automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
X Ei

L] Kyl

Mihin?

Rekisterin henkil6tiedot, tietoléhteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilGtiedot
Kuvaus rekisterdityjen ryhmisté ja henkilotietoryhmista
Yritysasiakkaan nimi, y-tunnus, yhteyshenkildn nimi, puhelinnumero
9. Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman / sovelluksen nimi/nimet)
Adency CRM
10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa
X Ei
L] Kylla
11. Rekisterin tietolahteet
Tiedot saadaan suoraan yrityksilta, yhteisdilta ja yksityisilta henkil6ilta. Lisaksi kaytetaan julkisia lahteita,
kuten Tilastokeskus.
12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sailytystd, arkistointia, h&vittdmista ja muuta kasittelyd ohjataan arkistonmuodostus-suunnitelmalla
ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin séhkdisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niit4
paésee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil®. Jokainen kayttaja hyvéksyy Tietojen ja tietojarjestelmien
kayttod ja salassapitoa koskevan sitoumuksen kayttooikeudet saadessaan.
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13. Rekisterissé olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen sdédnnénmukainen luovutus
X Ei
L] Kylla
Minne?

Tietojen luovutuksen peruste

14. Rekisterin tietojen luovutus kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestélle (EU:n tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei
L] Kylla
Minne?
15. Henkil6tietojen sailytysajat / sdilytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kunnan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.
16. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat seuraavan sivun tiedotteesta.
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Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen Pirkkalan kunnan henkildrekistereissa

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 takaa henkil6lle, jonka tietoja kasitelldén (=rekisterdity), erilaisia
oikeuksia. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkilGtietojen késittelyperusteesta. Henkil6lla on mm. oikeus
tietdd, késitellddnko hanen henkildtietojaan ja mité henkildtietoja kasitelladn sekd pyytédd itseddn koskevat tiedot.
Henkil6lla on myo6s oikeus vaatia virheelliset henkildtiedot oikaistavaksi.

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Henkil6ll4 on oikeus tietdd, kasitelladnkd hanen henkil6tietojaan vai ei, ja mita henkilftietoja hanesta on tallennet-
tu. Pirkkalan kunta toimittaa rekisterdidyn pyynnosta tiedot mahdollisimman pian ilman aiheetonta viivytysta.
Maadréaika tietojen toimittamiseksi tai tietopyyntdon liittyvien lisatietojen antamiseksi on kuukausi pyynnén vas-
taanottamisesta. Mikéli tietopyyntd on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja, maérdaikaa voidaan jatkaa kahdel-
la kuukaudella.

Rekisterdidyn tiedot toimitetaan Idhtokohtaisesti maksutta. Jos jaljennoksia pyydetdan useampia, kunta voi kuiten-
kin perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Mikali tietopyyntd on ilmeisen perus-
teeton ja kohtuuton, erityisesti jos tietopyyntdja esitetaan toistuvasti, kunta voi perid tietojen toimittamisesta aiheu-
tuneet hallinnolliset kustannukset tai kieltdytyd kokonaan toimittamasta tietoja. Tallaisessa tapauksessa kunta osoit-
taa pyynnon ilmeisen perusteettomuuden tai kohtuuttomuuden.

Mikali kunta ei toimita tietoja, annetaan asiasta kirjallinen todistus. Samassa yhteydessé kerromme oikeudesta oi-
keussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Henkil6ll4 on oikeus vaatia, ettd hanté koskevat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset henkil6tiedot oikaistaan tai
tdydennetdan ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi henkil6lld on oikeus vaatia, etta tarpeettomat henkilétiedot pois-
tetaan. Tarpeettomuutta ja virheellisyytta arvioidaan tietojen tallennushetken mukaan.

Ellei kunta hyvéksy oikaisupyyntdd, annetaan asiasta kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joihin perustuen
vaatimusta ei ole hyvéksytty. Samoin tiedotamme oikeudesta oikeussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Henkil6lla on vain tietyissa poikkeustapauksissa oikeus saada henkildtietonsa kokonaan poistettua kunnan rekiste-
reista (oikeus tulla unohdetuksi). Téllaista oikeutta ei kuitenkaan ole niissa tapauksissa, kun henkil6tietojen késitte-
ly on tarpeellista lakisd&teisen velvoitteen noudattamiseksi tai kunnalle kuuluvan julkisen vallan kdyttdmisté varten.
Tietojen sailyttdmisessa ja poistamisessa noudatetaan kunnan arkistonmuodostussuunnitelmia ja lainsaddannén
velvoittamia tietojen séilytysaikoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)
Henkil6lla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkil6tietojensa kasittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes
hé&nen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Oikeus ei koske sellaista henkiltiedon késittelyd, joka on tarpeen yleisté etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi. Nainollen paasaantoisesti oikeutta ei sovelleta Pirkkalan
kunnan henkildrekistereihin liittyen.

id: 2476892

Pirkkalan kunta PL 1001 Puhelin (03) 565 24000 www.pirkkala.fi kirjaamo@pirkkala.fi Y-tunnus
33961 Pirkkala etunimi.sukunimi@pirkkala.fi 0152084-1


http://www.privacy-regulation.eu/fi/

ﬂ' Pirkkala Tietosuojaseloste 5 (5)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkil6lld on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin tahansa vastustaa henkilotieto-
jensa kasittelya silloinkin, kun kasittely perustuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai kunnalle kuuluvan
julkisen vallan kayttdmista. Téassd tapauksessa tietoja voidaan kasitell& edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka voidaan osoittaa.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Henkil6ll& on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkansa sijainnin mukaiselle valvontaviran-
omaiselle, jos hédn katsoo, etta henkil6tietojen kasittelyssé rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Taman liséksi henkil6lla on oikeus kayttad muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seké oikeussuojakeinoja.

Henkil6ll4 on oikeus my6s nostaa kanne rekisterinpitdjaé tai henkilftietojen késittelija-organisaatiota vastaan, jos
hén katsoo oikeuksiaan loukatun sen takia, ettei hanen henkilGtietojensa késittelyssa ole noudatettu tietosuoja-
asetusta.

Kuinka oikeudet toteutetaan?

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvét ohjeet 10ydat: www.pirkkda.fi > Asioi kanssamme
> Tietosuoja> Asiakkaiden oikeudet
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Leima


