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EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Pvm 21.6.2023

Rekisterin tiedot

1.

Rekisterin nimi

Tampereen Veden asiakasrekisteri, Pirkkalan kunnan tiedot

Henkilotietojen kisittelyn tarkoitus

Tampereen Vesi hoitaa erilliseen sopimukseen perustuen Pirkkalan vesilaitoksen toiminta-alueella vesihuol-
lon ylldpito- ja asiakaspalvelutehtdvia.

Rekisterin kdyttotarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen
- asiakastietojen yllapito

- sopimusten hallinta

- vesi-, jatevesi- ja tyolaskutuksen hoitaminen

- maksunvalvonta

- vesimittaritietojen hallinta

- liitoskohtatietojen hallinta

- toiminnan kehittdminen

- hiiritiedottaminen / viestintd

Rekisterinpitiji
Pirkkalan kunnan yhdyskuntalautakunta
y-tunnus 0152084-1

Rekisteristi vastaava viranhaltija, tehtivinimike ja yhteystiedot

yhdyskuntajohtaja Jouni Korhonen
Pirkkalan kunta, PL 1001, 33961 Pirkkala

puhelin 03 565 24000 (vaihde)
https://www.pirkkala.fi/vhteystiedot/

Rekisterin yhteyshenkilo ja yhteystiedot

toimialasihteeri Nella Ahola
etunimi.sukunimi@pirkkala.fi, puhelin 03 565 24000 (vaihde)

Rekisterin henkilotietojen kisittelyd on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
[]Ei

X Kylla

tarvittaessa lisdtictoa ulkoistetusta kasittelysta

Tampereen Vesi liikelaitos. 1.1.2024 Tampereen Vesi Oy.

Jarjestelmitoimittaja Solteq kisittelee henkilGtietoja testi- ja viankorjaustilanteessa soveltuvan henkilStieto-
ja koskevan lainsédédédnnon, sekd hankintasopimuksessa kuvattujen menettelyjen mukaisesti. Trimble NIS
kisittelee kiinteistdjen kéyttopaikkoja, liittymatunnuksia ja osoitteita. Link Mobility SMS gateway késitte-
lee kdyttopaikan numeroita (ei liittyméanumeroita) ja liittymén / kdyttdpaikan osoitteita. Puhelinnumero tulee
kayttopaikan asiakkaalta palveluun liityttiessa.
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7. Henkilotietojen Kisittelyn lainmukaisuus
A)
X Lakisasteinen velvoite
Esim. tietty viranomaiselle sdddetty tehtdvd kuten pdivihoidon jdrjestiminen, opetuksen jdrjestdminen jne.
Toimintaa ohjaava lainsdadanto:
Vesihuoltolaki 119/2001
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
(906/2019) Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot

X] Sopimuksen tiytintédnpano

[] Yleinen etu / julkisen vallan kiyttd
Mika?

Yleisti etua koskeva tehtivd tai julkinen valta on tdytynyt antaa lailla tai muilla oikeudellisilla sddnnéksilld. Yieisen
edun mukaista kdsittelyd voi esim. olla henkilotietojen késittely tieteellisen tai historiallisen tutkimuksen tai
tilastoinnin tarkoituksia varten.

[ ] Suostumus

Rekisterdity on antanut suostumuksensa sille, ettd hinen henkilotietojaan kisitelldidn yhtd tai useampaa tarkoitusta
varten. Tdllaisen suostumuksen on oltava vapaaehtoinen, yksiléity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla re-
kisterdity hyviksyy henkilotietojensa késittelyn. Rekisterdity voi esimerkiksi antaa kirjallisen tai suullisen suostumusta
koskevan lausuman tai ilmaista suostumuksensa jollakin muulla selkedlld toimella, kuten rastittamalla ruudun inter-
netsivustolla. Suostumus on voitava peruuttaa yhtd helposti kuin sen on voinut antaa. Rekisterinpitdjdn on pystyttdvdi
osoittamaan, ettd lainmukainen suostumus on olemassa.

B)

[X] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

[] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtivin rekisteri

0

Rekisterin tietoja kiytetddn automatisoituihin yksittdispaédtoksiin, profilointi mukaan lukien
X Ei

] Kylla

Mihin?

Rekisterin henkilotiedot, tietolihteet ja tietojen luovutus
8. Rekisterissi olevat henkilotiedot
Kuvaus rekisterdityjen ryhmisté ja henkilotietoryhmista

Kansalaisasiakkaiden yhteystiedot Tampereen kaupungin sekd toimeksiannosta Pirkkalan kunnan alueella.
Asiakasorganisaatioden ja sopimuskumppanien yhteyshenkildiden tiedot (Tampereelta ja Pirkkalasta)
InWorks-Web-palvelun kéyttijéatunnus ja salasanatiedot
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Laskujen tiedot
Asiakkaiden tiedot:
- Nimi
- Osoitetiedot ja osoitehistoria
- HenkilGtunnus tai y-tunnus
- Pankkiyhteystiedot
- Viestiyhteystiedot
- Asiakasryhmittelytiedot
9. Rekisteritietojen ylldpitojirjestelmét (jarjestelmiin / sovelluksen nimi/nimet)
InWorks, Trimble NIS verkkotietojirjestelmd, Link Mobility SMS Gateway
10. Rekisterissi on manuaalista (paperi) aineistoa
[ ]Ei
X Kylla
11. ReKisterin tietolidhteet
Asiakas itse

Digi- ja véestotietovirasto

Kiinteistorekisteri

12. Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sdilytystd, arkistointia, hdvittdmisté ja muuta késittelyd ohjataan arkistonmuodostussuunnitelmalla
ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sdhkoisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, ettd niitd
paésee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen kéyttéja hyvaksyy Tietojen ja tietojérjestelmien
kayttod ja salassapitoa koskevan sitoumuksen kéyttooikeudet saadessaan.

Manuaalinen aineisto:

Arkistoissa ja yksikdissd on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat sdilytetdén valvotuissa tiloissa ja/tai
lukittavissa kaapeissa. HenkilGtietoja sisdltavét asiapaperit kerdtdan erikseen lukolliseen astiaan ja tuhotaan
ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta (sopimus)

13. ReKkisterissi olevien henkildtietojen luovutus
Tietojen sddnnonmukainen luovutus
[]Ei
X Kylla
Minne?
Trimble NIS, Posti, Telia ja Link Mobility
Tietojen luovutuksen peruste

Tampereen Veden verkostotietojen hallintajéirjestelma kayttda asiakastietojirjestelmén yhteystietoja. Perus-
te: asiakasviestintd sekd keskeytyskorvausten méarittiminen.

Verkkolaskuoperaattorille. Peruste: Laskutuksen toimeenpano

Maksamattomien laskujen osalta perintitoimistolle. Peruste: Laskujen perinté
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14. Rekisterin tietojen luovutus kolmanteen maahan tai kansainviliselle jéirjestolle (EU:n tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei
L] Kylld
Minne?

15. Henkil6tietojen siilytysajat / sdilytysajan madrittAmiskriteerit

Sdilytys toteutetaan Tampereen kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvét ohjeet 16ytyvit seuraavan sivun tiedotteesta.
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Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen Pirkkalan kunnan henkilorekistereissa

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 takaa henkildlle, jonka tietoja kisitellddn (=rekisteroity), erilaisia
oikeuksia. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkilGtietojen késittelyperusteesta. Henkil61la on mm. oikeus
tietdd, késitellaanko hénen henkildtietojaan ja mité henkilotietoja késitellddn sekd pyytéé itsedén koskevat tiedot.
Henkildlld on my0s oikeus vaatia virheelliset henkil6tiedot oikaistavaksi.

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada piisy tietoihinsa, artikla 15)

Henkildlla on oikeus tietdd, kisitella&inko hénen henkilStietojaan vai ei, ja mité henkildtietoja hénesti on tallennet-
tu. Pirkkalan kunta toimittaa rekisteréidyn pyynndsté tiedot mahdollisimman pian ilman aiheetonta viivytysta.
Mairdaika tietojen toimittamiseksi tai tietopyyntoon liittyvien lisdtietojen antamiseksi on kuukausi pyynnon vas-
taanottamisesta. Mikéli tietopyyntd on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja, médardaikaa voidaan jatkaa kahdel-
la kuukaudella.

Rekisterdidyn tiedot toimitetaan ldhtokohtaisesti maksutta. Jos jdljenndksid pyydetddn useampia, kunta voi kuiten-
kin perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Mikdli tietopyyntd on ilmeisen perus-
teeton ja kohtuuton, erityisesti jos tictopyyntdja esitetddn toistuvasti, kunta voi perid tietojen toimittamisesta aiheu-
tuneet hallinnolliset kustannukset tai kieltdytyd kokonaan toimittamasta tietoja. Tdllaisessa tapauksessa kunta osoit-
taa pyynnon ilmeisen perusteettomuuden tai kohtuuttomuuden.

Mikali kunta ei toimita tietoja, annetaan asiasta kirjallinen todistus. Samassa yhteydessd kerromme oikeudesta oi-
keussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta tehdé valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Henkil6lla on oikeus vaatia, ettd hintd koskevat virheelliset, epétarkat tai puutteelliset henkilotiedot oikaistaan tai
tdydennetddn ilman aiheetonta viivytysté. Lisdksi henkil6lld on oikeus vaatia, ettd tarpeettomat henkildtiedot pois-
tetaan. Tarpeettomuutta ja virheellisyyttd arvioidaan tietojen tallennushetken mukaan.

Ellei kunta hyvéksy oikaisupyyntdd, annetaan asiasta kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joihin perustuen
vaatimusta ei ole hyviksytty. Samoin tiedotamme oikeudesta oikeussuojakeinoihin, esimerkiksi mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Henkildll4 on vain tietyissd poikkeustapauksissa oikeus saada henkilStietonsa kokonaan poistettua kunnan rekiste-
reisté (oikeus tulla unohdetuksi). Téllaista oikeutta ei kuitenkaan ole niissé tapauksissa, kun henkil6tietojen kisitte-
ly on tarpeellista lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi tai kunnalle kuuluvan julkisen vallan kayttdmistd varten.
Tietojen sdilyttdmisessd ja poistamisessa noudatetaan kunnan arkistonmuodostussuunnitelmia ja lainsdadannon
velvoittamia tietojen sdilytysaikoja.

Oikeus kisittelyn rajoittamiseen (artikla 18)
Henkildlla voi tietyissé tilanteissa olla oikeus pyytdé henkilotietojensa késittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes
hénen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.

Oikeus siirtii tiedot jirjestelmisti toiseen (artikla 20)

Oikeus ei koske sellaista henkil6tiedon kisittelya, joka on tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvén suorittamiseksi tai
rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan kéyttdmiseksi. Ndinollen pdédsdéntoisesti oikeutta ei sovelleta Pirkkalan
kunnan henkilérekistereihin liittyen.
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Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkil6lla on oikeus henkil6kohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin tahansa vastustaa henkilGtieto-
jensa kasittelyd silloinkin, kun késittely perustuu yleistd etua koskevan tehtdvin suorittamista tai kunnalle kuuluvan
julkisen vallan kayttdmistd. Tdssd tapauksessa tietoja voidaan késitelld edelleen vain, jos késittelyyn on olemassa
huomattavan térkea ja perusteltu syy, joka voidaan osoittaa.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Henkildlld on oikeus tehdé valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkansa sijainnin mukaiselle valvontaviran-
omaiselle, jos hin katsoo, ettd henkilGtietojen késittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Tadman lisdksi henkil6lld on oikeus kayttdd muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seké oikeussuojakeinoja.

Henkildlld on oikeus myds nostaa kanne rekisterinpitéjéad tai henkildtietojen késitteliji-organisaatiota vastaan, jos
hén katsoo oikeuksiaan loukatun sen takia, ettei hdnen henkil6tietojensa késittelyssd ole noudatettu tietosuoja-
asetusta.

Kuinka oikeudet toteutetaan?
Oikaisu- ja tietopyyntdlomakkeet ja niiden tdyttdohjeet 16ytyvat tasta linkista.
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