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PIRKKALAN PALVELUBUSSIN ASIAKASKYSELY 2024

Pirkkalan kunta toteuttaa palvelubussin asiakaskyselyn yhdessa Tuomi Logistiikan kanssa. Kyselylla kartoitetaan
palvelubussin kayttajien tyytyvadisyytta palveluun ja keratdaan kehittamisideoita sekd palvelubussin kayttajilta etta
heiltd, ketka kayttavat palvelubussia harvemmin tai eivat vield ole palvelubussia kdyttdaneet. Lisatietoja kyselysta saat
Pirkkalan kunnan nettisivuilta www.pirkkala.fi/palvelubussi.

Kysely on avoinna 5.-23.8.2024 ja siihen voi vastata seka netissa ettd paperisella kyselylomakkeella. Paperisen
lomakkeen voi palauttaa palvelubussiin, Pirkkalan kunnan asiointipisteelle (Viistokuja 3) tai Lahitorille (Perkiontie
55).

1. TAUSTATIEDOT

1.1 VASTAAJAN IKA
Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

64 vuotta tai alle
65 - 79 vuotta
80 vuotta tai enemman

1.2 KUINKA USEIN KAYTAT PALVELUBUSSIA?
Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

Useamman kerran viikossa
Kerran viikossa

Pari kertaa kuukaudessa
Harvemmin

vk W

En ole kdyttanyt palvelubussia

Jos vastasit “En ole kdyttanyt palvelubussia”, siirry kysymykseen 7 sivulle 5

1.3 MIHIN MATKASI PALVELULIIKENTEELLA USEIMMIN SUUNTAUTUU?
Vaihtoehdot (voit valita useamman vaihtoehdoista)

Kauppa

Lahitori

Tuttavien tai sukulaisten luona vierailu
Asiointi terveydenhuollossa

Muu asiointi (esim. pankki tai apteekki)

A S o

Jonnekin muualla, minne?

1.4 MITKA TEKIJAT OVAT NIITA, MIKSI KAYTAT PALVELUBUSSIA?

Vaihtoehdot (voit valita useamman vaihtoehdoista)

1. Tavallisen joukkoliikenteen kdyttaminen on minulle haasteellista
2. Kaytan palvelubussia, jos minulla on painavia kantamuksia

3. Kaytan palvelubussia, jos sdd on huono kadvelyyn tai pyorailyyn
4. Joku muu tekija, mika?
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2. APUVALINEET
2.1 KAYTATKO APUVALINEITA PALVELUBUSSISSA?
Vaihtoehdot (ympyroi oikea vaihtoehto)
Kylld / En

2.2 Mitd apuvilineita kaytat?

3. PALVELUBUSSIN LIIKENNOINTI

3.1 ONKO PALVELUBUSSIN TILAAMINEN SUJUVAA?
Vaihtoehdot (ympyroi yksi vaihtoehto)

Ei lainkaan sujuvaa

Vain harvoin sujuvaa

En osaa sanoa

Melko sujuvaa

vk wN e

Erittdin sujuvaa

3.2 NOUDATTAAKO PALVELUBUSSI SOVITTUA NOUTOAIKAA?
Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

1. Palvelubussi saapuu usein myohdssa tai aikaisessa

2. Palvelubussi saapuu joskus myohassa tai aikaisessa

3. Palvelubussi saapuu lahes aina sovittuna noutoaikana
4. Palvelubussi saapuu aina sovittuna noutoaikana

3.3 ONKO PAIKKAA, MIHIN NYKYISIN ET PALVELUBUSSILLA PAASE, MUTTA HALUAISIT PAASTA? MIKA?

3.4 MIHIN AIKAAN HALUAISIT MIELUITEN LAHTEA ASIOILLE PALVELULIIKENTEELLA?
Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

Haluaisin |dhtea asioille n. klo 8 aamulla

Haluaisin |dhtea asioille n. klo 9 aamulla

Haluaisin lahted asioille n. klo 10 aamulla

Haluaisin |ahted asioille n. klo 11 aamupaivalla

Haluaisin |ahted asioille n. klo 12 aamupaivalla

Haluaisin |ahted asioille n. klo 13 paivalla

N o v ok~ w N oRe

Johonkin muuhun aikaan, milloin?
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3.5 MIKA TULISI OLLA KOHTEESSA ASIOINTIAIKA (=AIKA, JOKA ON VARATTU ESIM. KAUPASSA ASIOINTIIN,
ENNEN KUIN KYYTI LAHTEE TAKAISIN KOTIIN PAIN)?

Vaihtoehdot (ympyroi yksi vaihtoehto)

1. Asiointiajan tulisiolla 45 min—1h

2. Asiointiajan tulisiolla 1 h—1 h 30 min

3. Asiointiajan tulisiollal h30min—2h

4. Asiointiajan tulisi olla 2 h —2h 30 min

5

Joku muu, mika?

3.6 ONKO PALVELUBUSSIN AIKATAULUT JA REITIT SELKEAT? TOISIN SANOEN, ONKO NETISSA JA AUTOSSA
JAETTAVA PALVELUBUSSIESITE SELKEA?

Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

Ei lainkaan selked

Vain vahan selked

En osaa sanoa

Melko selkea

A A

Erittdin selkea

3.7 AVOIN PALAUTE PALVELUBUSSIN LIIKENNOINNISTA

4. KULJETTAJAN TOIMINTA JA PALVELUBUSSIAUTON SOPIVUUS PALVELULIIKENTEESEEN

4.1 MITEN TYYTYVAINEN OLET KULJETTAJAN TOIMINTAAN?
Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

1. Enlainkaan tyytyvdinen

2. Vain vdhan tyytyvdinen

3. Enosaasanoa

4. Melko tyytyvainen
5

Erittdin tyytyvdinen
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4.2 MITEN TYYTYVAINEN OLET PALVELUBUSSINA KAYTETTAVAAN AUTOON?
Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

1. Enlainkaan tyytyvdinen

2. Vain vdhan tyytyvdinen

3. Enosaasanoa

4. Melko tyytyvainen
5

Erittdin tyytyvdinen

4.3 AVOIN PALAUTE KULJETTAJAN TOIMINNASTA TAI PALVELUBUSSINA KAYTETTAVAN AUTON
SOPIVUUDESTA PALVELUBUSSIAJOON

5. KUINKA TODENNAKOISESTI SUOSITTELISIT PALVELUBUSSIA LAHEISELLESI TAI YSTAVALLESI?
Vaihtoehdot (ympyrdi yksi vaihtoehto)

1. 1 Enlainkaan todenndkdisesti
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. 6
7. 7
8. 8
9. 9

10. 10 Hyvin todennakdisesti

6. MUITA KOMMENTTEJA TAI KEHITTAMISIDEOITA PALVELUBUSSILIKENTEESEEN

KIITOS VASTAAMISESTA!
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VASTAA VAIN, JOS ET KAYTA PALVELUBUSSIA

7. MIKSI ET KAYTA PALVELUBUSSIA?
Vaihtoehdot (voit valita useamman vaihtoehdoista)
1. Pystyn kdyttamaan ongelmitta tavallista joukkoliikennetta
2.  Minulla on oma auto
3. Enole ollut tietoinen palvelubussitoiminnasta
4. Palveluliikenteen aikataulut ja reitit eivat sovi minulle
5

Jokin muu syy, mika?

8. MISSA TILANTEESSA SIIRTYISIT KAYTTAMAAN PALVELUBUSSIA?
Vaihtoehdot (voit valita useamman vaihtoehdoista)
1. Kun normaalin joukkoliikenteen kayttd muodostuu minulle hankalaksi
2. Kun palveluliikenteen reitit ja aikataulu olisi minulle sopivammat
3. Kun kuntoni huononee
4. En ole suunnitellut siirtyvani kdyttamaan palveluliikennetta
5

Joku muu, mika?

9. MUITA KOMMENTTEJA TAI KEHITTAMISIDEOITA PALVELUBUSSILIIKENTEESEEN?

KIITOS VASTAAMISESTA!



